Estância Árvore da Vida

LISTA DE INFORMAÇÕES, SOLICITAÇÕES, ORIENTAÇÕES, REGRAS E RESTRIÇÕES

Obs: As informações com* não será necessaria a divulgação com antecedência no site, e sim no aviso aos participantes aqui no primeiro dia.

Caro Participante:

· Trazer roupa de cama/ travesseiro.

· Opcional:

 Para sua comodidade, disponibilizamos kits de roupa de cama (solteiro) + travesseiro e toalha de banho, mediante aluguel:

 Kit (R$ 25,00)  manta extra (R$ 8,00) todos com depósito caução em cheque ou dinheiro (no valor do produto). O depósito será devolvido no final do evento.

Local: Balcão de Informações da EAV, aberto das 07h00 às 23h00.

· Cuidar do seu kit roupa de cama e banho, pois será conferido na devolução.*

· Respeitar os horários das refeições, que serão estipulados pela organização.*

· Evitar desperdício de alimentos e devolver os pratos sujos no balcão da cozinha.*

· Evitar desperdício de água (banhos longos).*

· Jogar o lixo sempre no lixo, respeitando a ordem dos recicláveis.*

· É proibida a circulação na área do Condomínio Residencial.*

· É proibido nadar e pescar nos lagos da EAV.*

· Não pisar ou estacionar em áreas tais como jardins e grama.*

· Não estacionar carros nos dois lados da mesma rua.*

· Não riscar nem colar fitas adesivas nas parêdes, não usar arames nem pregos.(Regra principalmente para Organização/Decoração/Avisos)

· Cada chave de hospedagem liberada no balcão de informações, deverá ser mediante depósito caução de R$ 15,00, que será devolvido na devolução da mesma, ao final do evento.

· Manter sempre portas e janelas dos quartos fechados, na ausência de todos.*

· O Balcão de Informações da EAV atenderá durante todo o período do evento, das 07h00 às 23h00.*

· Assim que chegar, retire seu crachá com a administração do evento.

· Todo o consumo extra dentro da EAV, além das refeições principais, será mediante crédito nos crachás (não comercializamos nenhum produto diretamente com dinheiro). Os créditos poderão ser colocados em um dos nossos caixas, localizados no Centro de Convivência ou no Refeitório. O saldo não consumido poderá ser retirado ao final do evento, nos caixas.

· Não aceitamos cartões de crédito e não temos caixas eletrônicos.

· O uso do crachá é obrigatório durante todo o evento para todos os participantes.

· Acima de 300 participantes, manteremos a Farmácia  e a enfermaría em funcionamento.

· Em caso de urgência no período da madrugada, procurar a enfermaría de plantão, localizada na entrada do Auditório Principal (Pérola), Porta 4.              (tocar a campainha). Tel (19) 8209-2809.*

· Orientação do chuveiro: ligar primeiro a torneira de água quente, esperar esquentar a água, então misturar com a água fria.*

· A Estância administra Traslados terceirizados. Tabela de preços e solicitações, entrar em contato com Andreia (19) 3873.8988 ou andreia@eav.org.br 10 dias antes da data do evento, e para volta procurar o Balcão de Informações da EAV, durante o evento.

· As reservas em nosso Hotel Maple Village (mediante pré acordo com a organização do evento com min de 30 aptos) deverão ser feitas por escrito diretamente conosco através do e-mail andreia@eav.org.br 

· Sugestões, reclamações ou dúvidas, procurar o Balcão de Informações.

· Nossos telefone para família, somente em caso de URGÊNCIA.

         (19) 3873-8800 ou (19) 8163-6725.

Tenham um bom desfrute e muito obrigado!!

Jesus é o Senhor!!

ESTÂNCIA ÁRVORE DA VIDA

